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填 写 说 明：

1．每上一次课填写一行，节次填写数字“1－5”，一天共分 5 大节课，例如：一周上三次

课填写三行，并在周学时栏合并单元格填写“6”，周一第 3、4 节，在节次栏中填写 2。

2．教学日历一经制订，不应出现大的变动，但允许主章教师在完成课程教学大纲规定的教

学要求前提下，进行必要的调整，以适应不断出现的新情况。如有变动，须经课程所属

系主任（教研室主任）批准，并报院（系、部）办公室备查。

3．上机、大作业、课堂讨论、外出参观、考试等如占课内学时，在“备注”栏内注明。

4．教学日历由教师自存一份、课程所属系存一份，在每学期开学后第一周内送课程所属院

（系、部）办公室并发一份电子版给课程所属院（系、部）办公室；有实验和上机学时

的须发一份电子版的给实践科 sjk@cup.edu.cn
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3 1 3-4 第 1 章 市场营销导论

什么是市场、市场营销

理解市场营销的几个核心概念

2 2

3 4 1-2 市场营销观念演变

企业市场营销管理过程

2 2

3 5 5-6 市场营销的基本内容和框架体系 2 2
4 1 3-4 第 1章测试和讨论课 2 2
4 4 1-2 第 2 章 营销战略规划过程

企业的战略规划过程/企业的使命、目标

2 2

4 5 5-6 企业战略业务组合/企业业务组合计算实例

顾客价值/培养顾客关系/建立顾客资产

2 2

6 1 3-4 第 2章测试

第 3 章 市场营销环境

市场营销环境的概念及特征

市场营销的微观环境

2 2

6 4 1-2 宏观环境

企业对营销环境的评价及对策

录像:未来从现在开始(营销环境的发展趋势

2 2

6 5 5-6 第 4 章 消费者行为

消费者购买行为模式

2 2

7 1 3-4 影响消费者购买行为的主要因素

消费者购买决策过程

2 2

7 4 1-2 第 3-4章测试和课堂讨论课 2 2
7 5 5-6 第 5 章 市场细分化、目标化与定位

市场细分

选择目标市场及相应战略

2 2

8 1 3-4 市场定位 2 2
8 4 1-2 案例讨论：CQ 航空的市场战略 2 2 案例讨论

8 5 5-6 第 6 章 产品策略

产品整体概念

品牌策略/产品组合

2 2

9 1 3-4 案例讨论：龙马加油站 2 2 案例讨论

9 4 1-2 产品生命周期理论 2 2
9 5 5-6 案例讨论：联强国际 2 2 案例讨论

10 1 3-4 第 7 章 销售渠道策略

销售渠道重要性和销售渠道的类型

影响渠道决策的主要因素

渠道设计决策和渠道管理策略

2 2

10 4 1-2 第 8 章 价格策略

影响企业定价的主要因素/定价程序和定价

的方法/

2 2

10 5 5-6 定价技巧和价格策略

录像：格兰仕价格战略

2 2

11 1 3-4 第 9 章 促销(整合营销沟通)策略

促销组合

2 2

11 4 1-2 人员推销/广告/公共关系/营业推广 2 2
11 5 5-6 复习总结 2 2




